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|. POVZETEK NALOGE

VecCina ljudi meni, da je potrebno za uspesno sporazumevanje uporabljati
prijazne besede. Z uporabo prijaznih besed smo uspesnejdi pri doseganiju
zastavljenih ciljev le v primeru, &e jih uporablijamo iskreno in ¢e z njimi
izrazamo svoja Custva. Ob prijaznem pozdravu - DOBER DAN - Lovrengani
najpogosteje uporabljamo $e besede HVALA, PROSIM in OPROSTITE. V
pogovoru s krajani smo najbolj prijazni, kadar potrebujemo pomoé, se
opraviCujemo, zahvaljujemo, kadar smo pripravljrni pomagati ali kadar
dajemo komplimente. Prijazen pozdrav bo na ulicah in poteh v nasi kotlini
slisal vsak, ki bo domacina vsaj pogledal, saj je pri nas §e vedno v navadi
pozdravljanje z vsemi ljudmi, Cetudi jih ne poznamo.

Oblikovali smo pravilo za uspeSen zacetek, nadaljevanje ali zakljudek
pogaovora s komer koli. Pravilo smo preiskusili na lastni kozi in potrdili, da
rek "LEPA BESEDA LEPO MESTO NAJDE" Se vedno drzi.



lI. NAMEN IN CILJI

Zastavili smo si naslednje cilje:

1. Zbrati Zelimo tiste besede, ki jih prebivalci Lovrenca na Pohorju
uporabljamo v prijaznih pogovorih s svojimi sogovorniki.

2. V mnozici pogosto uporabljanih “prijaznih" besed v naSem kraju Zelimo
poiskati tiste besede, ki so v lovrenskem pogovornem jeziku najpogosteje v

uporabi.
3. Oblikovati Zelimo "pravilo" za uspesno pogovarjanje.

4. "Pravilo" o usped$nem pogovarjanju bomo preverili v pogovorih. z ljudmi v
nasem okolju.

5. Spoznanja bomo strili v povzetku te naloge.



. NACINI ZA DOSEGANJE CILJEV

1. Vzorec najpogostej$ih "prijaznih" besed

Podro¢je lovrenske kotline smo si razdelili na pet okoliSev. Vsak uéenec se
je pogovarjal s petimi odraslimi in s petimi otroki. Pogovarjali smo se s
posamezniki, ki niso bili &lani iste druzine. Zaprosili smo jih, naj nam
povedo pet prijaznih besed, ki jih oni najpogosteje uporabljajo.

Posameznik je zbral petdeset, vsi skupaj pa dvestopetdeset prijaznih besed.

2. Anketa

Zbrane besede smo uredili po smislu (npr. dober dan, dober veCer, lepo

pozdravijeni, bog daj... - prijazen pozdrav, oprostite, ni bilo namenoma,
nisem mislil... - opravigilo itd..) in mnoZi¢nosti uporabe.

Sestavili smo anketo in ugotavijali, katerim od pogostih prijaznih besed
Lovrencéani pripisujemo najvecji pomen.

Anketo sta izpolnjevali dve skupini:

otroci (11 let do 18 let) in

odrasli ( nad 18 let). ;
Kdor je bil na§ sogovornik, ni bil anketiranec in obratno.

3. Statisti¢na obdelava in grafiéni prikaz rezultatov

Razdelili smo 80 anket. Med vrnjenimi anketami je bilo 29 anket iz skupine
odraslih in 36 anket iz skupine otrok. Odgovore smo ponazorili z odstotki

in diagrami.






IV. VSEBINA
1. PRIJAZNOST IN VLJUDNOST

Prijazen! je tisti, ki ima do ljudi blag, prijateljski odnos. Besedo prijazen
uporabljamo v razlicnih primerih: prijazen &lovek; bil je prijazen fant;
sosedje so prijazni; prijazna prodajalka; pretirano prijazen; uciteljica je
prijazna do vseh otrok; z vsemi sorodniki je bil prijazen...itd.

Besedo prijazen uporabimo tudi v ironicnem pomenu: "Ti si pa res prijazen,
da mi tako nagajas."

Kadar uporabimo besedo prijazen v vijudnostne namene, zveni tako: "Hvala,
preve¢ ste prijazni."

Prijazno govorjenje zaradi urejenosti, dostopnosti in slikovitosti vzbuja
pozitiven Gustveni odnos. Prijaznost je lastnost Cloveka, ki ga odlikujeta

prijaznost, poStenost, ljubezen in prijateljstvo.

Vijudnost? je pravilno lepo vedenje, ki izvira iz dobre vzgoje. Odvisna je od
splo§ne ravni kultiviranosti dolo¢ene druzbene skupine. V zvezi z vljudnostjo
obstajajo velike razlike med razredi, narodi, ljudstvi in kulturami.

V fevdalizmu so lepo vedenje, vijudnost negovali na kraljevskih in knezjih
dvorih. Preprosto ljudstvo je k vljudnosti vzgajal strah pred okrutnimi
telesnimi kaznimi in e hujsi strah pred vecnimi mukami v peklu.

Vrhunsko vljudnost so razvili vladajoCi razredi na Kitajskem, po eliti pa so
se zgledovale niZje plasti. Tako so Kitajci Se danes ljudstvo, ki se zna
najlepde vesti. Vijudnost ljudi, ki se sreCujejo, Zivijo skupaj ali se naklju¢no
sreSujejo, omogo&a vnaprejSnje odpravljanje vzrokov prerekanj, napadov ter
ostrine v besedah in dejanjih. Vljudnost ustvarja okrog drugega prostor
svobode in mu pus$da njegovo ozracje. Priznava v njem, kar je dobrega in
mu daje Gutiti da ga ceni. Ozira se na okolisCine, v katerih drugi Zivi, na
njegovo utrujenost, na rane iz preteklosti.. in mu s takimi majhnimi
pozornostmi skuSa pomagati v njegovi eksistenci. Vljudnost je tudi nekaj
lepega, ker ni le dejanje, ki nekaj izpolni, temve¢ hkrati ohranja &lovekovo
dostojanstvenost.

Zal je tudi Vljudnost pri ljudeh ve&krat le zunanja, povréna fasada necesa
drugega. Marsikdaj lepa polikana fasada samo prikriva nravstvene hibe.
Vsakréno vljudnostno maskiranje nehumanosti je hinavsCina. Vijudnost ima
svojo ceno le, e je okras pristne humanosti in Ce izvira iz simpatije do

soljudi.

! Leksikon slovenskega knjiznega jezika, str. 1046
"V.Truhar, leksikon duhovnosti, 1974, str. 665



1.1. Odrasli in dozivljanje prijaznosti v Lovrencu na Pohorju

Vse misli, ki jih objaviiamo pod tem naslovom, so prispevali odrasli
prebivalci lovrenske kotline.

Prijazen je tisti Clovek, ki me razume, me posluSa ali mi poskusa svetovati.
Nasveti prijaznega Cloveka me ne poniZujejo in nimam obCutka, da
poveliCujejo mojega sogovornika.

Prijaznost najprej prepoznam po lepih in prijaznih pozdravih, vprasanjih, po
prijetnem obdutku v druzbi tistega, ki je z menoj...

Kadar se kdo vede do mene tako, da mi "grejo od zadovoljstva mravinci
po koZi", vem, da je prijazen.

Sem zelo nezaupljiv ¢lovek. Prijazen clovek menim, da je tisti, ki mu kljub
svoji nezaupljivosti velikokrat potoZim.

Prijazni so starej$i ljudje, ki znajo kak8no nerodnost soCloveka spregledati
in ga ne kritizirajo.

Nekateri so prijazni, Seprav tega ne znajo povedati z besedo. Dovolj je le
pogled, nasmeh...

Ge se kdo obnasa tako, da meni ugaja, pri tem pa ni v $kodo drugih, se
mi zdi prijazno.

Toliko kot je na svetu ljudi, toliko je tudi meril o prijaznosti med ljudmi.
Dokler so ofroci  odkritosréni in  kritiCni, se nam zdijo nesramni. Ko
spoznajo, da se v Zivljenju lepse "skozi pride", e so prilagodijivi, postanejo
preratunljivi. Takrat zvedo odrasli od njih veliko prijaznih, a laznivih misli.
Kaj je torej bolj prijazno? Povedati resnico, ki boli, ali pokioniti laz, ki godi?

Prijazno je odpreti vrata Cloveku, ki vstopa s polnimi rokami...Prijazno je
odstopiti sede? v polni dvorani...Prijazno je odstopiti prednost pri zdravniku
tistemu, ki te¥je Caka...Prijazno je priskoCiti na pomo¢ ali delati druzbo pri

kakSnem opravilu...

Prijazno je kaj postoriti namesto drugega, z namenom, da bi mu olajsal

napore, ne da bi pricakoval placilo...
Tako kot ni vsak nasmeh zagotovilo prijaznosti, tudi vsaka solza ni izbruh

zalosti.



Ce si prijazen, govori§ lepe prijazne in tihe besede (gluhemu velja obratno),
ki jih spremlja smehlja;.

Jaz mislim, da je prijazen tisti, ki naredi komu drugemu kaksno uslugo,
Cetudi ga ta ni zaprosil.

Kdor je prijazen in Vijuden, ne moti s svojim obnaSanjem ostalih soljudi.
Uposteva pravila lepega vedenja, prijazno pozdravlja, ponudi stol v Cakalnici
ali na avtobusu.

Prijazen voznik da v deZju prednost peScu, da precka cesto, ne vozi po
luzah in ne skropi mimoidocih. Ne izsiljuje...

Meni se zdi prijazen vsak, ki pazi, da s svojim ravnanjem ne ovira
drugega.

Prijaznost je za Gloveka spremenljiva. Kar se mi je zdelo v otro$tvu prijazno,
se mi zdi danes povsem abicajno, ali celo nesramno.

Prijazna je medicinska sestra, ki razume da sem priSla od dale¢ in mi
uredi sprejem pri zdravniku, ¢etudi nisem narocena...

Prijaznost je nekaj, kar ljudje zelo hitro za¢utimo in je nikoli ne pozabimo.
Prava prijaznost je tista, ki traja. Od prijaznega Cloveka prihaja lahkotno in
neprisilieno in se je nevede nalezemo.

Prijazno nikoli ni $kodljivo ali nevarno, je prijetno, toplo, nezno..to je nekaj,
kar bi mi vselej prijalo. Ne pozabite na to, da imamo prijazne ljudi, prijazne
igraCe, okolju prijazne barve...

Meni je prijazen tisti, ki se lepo obnasa, je ustreZljiv, poslusen, strpen in
pozoren. Ce boste vpradali kakSnega pesnika ali pisatelja, pa vam bo
povedal $e vel: prijazno sonce, prijazna ptica, jutro prijazno, prijazen de?
po dolgih mesecih suse...

Prijazno je lahko vse. Samo sprejeti moras tako, kot da je bilo namenjeno
v dobrobit tebi. Primer: Ne peliem te z avtom, ker se je zdravo gibati na
sverem zraku..Tisti, ki rad hodi peS, mu bo to prijazno, tistemu, ki ga

bolijo noge, pa verjetno ne...
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1.2. Otroci in dozivljanje prijaznosti v Lovrencu na Pohorju

Zapisali smo najzanimivejse misli, ki so jih povedali ucenci predmetne
stopnje.

Prijazen je soSolec, ¢e mi ponudi 2vecilkko, ali soSolka, kadar mi
priSepetava.

Mama je prijazna in mi rece: "Lepo prosim, pojdi mi po mieko!"
Oce je prijazen, ker me ne tepe, ¢e dobim slabo oceno.

Babica mi vsakokrat v trgovini nekaj kupi. Zato je prijazna.

Neko¢ pri pouku nisem razumel. Prosil sem soSolca, naj mi pomaga.
Obljubil mi je, da mi bo pomagal pri kontrolki. Ko smo pisali kontrolko, mi
ni mogel pomagati, ker naju je uciteljica presedia. Dobil sem slabo oceno.
Ko sem so$olca ponovno prosil, naj mi pomaga, mi je drug utenec rekel:
"Jaz ti lahko razlozim, da boS znal." Najprej mi ni bilo do tega, ker bi se

raje lovil z drugimi fanti, potem sem si pa premislil...
Danes razumem tisto snov in komaj Cakam, da me bo uciteljica vprasala.
Ker znam, ne bom potreboval pomoci. Drugi soSolec je bil 3e bolj

prijazen...

Prijazni ljudje takole govorijo:

Prosim, odstopi mi prostor! Ali bi se prestopil malo? Ali bi mi prijeli
vrecko? Lepo prosim, pomagajte mil

Bos imel Zvedilko? lzvoli! Ne, hvala. Oprosti, nisem te udaril namenoma. Ali
te kaj boli? Te je stran? Ne boj se, bo Ze kako. Ali kaj potrebujes? Sem

zvedel, da si zbolel. Ali ti naj prinaSam zvezke?

Prijazno se pogovarjam z lepimi besedami in se smehljam.
Prijazni so tisti, ki ne gledajo jezno.

Prijazen so$olec me povabi v igro z ostalimi. Tega sem zelo vesel. Drugi¢
bom storil tudi jaz kaj takega.

Jaz sem prijazna do drugih in jim pravim, da so najboljSi, najbolj prijazni.

Prijazni smo takrat, kadar komu kaj pomagamo. Ponavadi hitro in
nepri¢akovano.

Prijazno je, e pomagam gospe, ki zelo slabo vidi, Cez cesto.



Prijazni smo takrat,- kadar kaj naredimo z ljubeznijo za koga, ki ga sploh
ne poznamo.

Mama mi pokaze prijaznost s poljubom, ali mi reCe lepo besedo.
8e si v trgovini kaj kupim, to delim s tistim, ki me je spremljal.
Prijazni so tisti, ki se jih jaz ne bojim.

Prijazna je babica, ker me ima rada, Ceprav sem umazan.

2. OMEJITEV PROBLEMA

Na podlagi tega, kar so nam povedali sogovorniki, ugotavlamo, da ljudje
prijaznost razlisno razlagamo in prepoznavamo. V velini primerov ljudje
prepoznajo prijaznost soljudi po dozivlianju ugodja v stiku z njimi. Odrasli
razumejo prijaznost, kadar doZivljgjo ugodje ob uglajenih medsebojnih
odnosih. Prijaznost pojasnjujejo kot sprejemanje in ponudbo moralnih,
osebnih in etiénih vrlin. Jezik, s katerim opisujejo prijaznost, je bolj pester,
kakor pri otrocih.

Otroci veckrat kakor odrasli povezujejo prijaznost z materialno pridobitvijo,
poklonom ali z odpovedjo. Prijaznost razlagajo s skromnim besednim
zakladom. Vedinoma omenjajo nasmeh, pozdrav, zahvalo in konkretna
vpradanja po pomodi. Mnogi otroci povezujejo radodarnost starSev in starih
starSev s prijaznostjo. Prijazen Clovek v svetu otrok veliko daje, poklanja,
praviéno deli.

Jezik, s katerim opisujejo prijaznost odrasli, je bolj pester, kakor pri otrocih.
Razlike so opazne le pri opisovanju prijaznosti. V prepoznavanju prijaznosti
smo imeli obdutek, da otroci, prav tako kakor odrasli, uspe3no
prepoznavajo prijaznost ljudi. Verjetno obstajajo razlike v besednem zakladu
in v Stevilu Zzivljenjskih iskusen;, ki jih imajo odrasli in otroci.

V nadaljevanju naloge bomo ugotavijali, kako krajani Lovrenca na Pohorju
najpogosteje izrazamo prijaznost.
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Hipoteze raziskave

- V neskonéni mnozZici prijaznih besed obstaja skupina tistih prijaznih besed,
ki jih ve€ina med nami najpogosteje uporablja.

Uporabo najpogostejsih prijaznih besed pri ljudeh pogojujejo podaobne
potrebe.

- Od starosti sogovornika je odvisno $tevilo uporabljenih prijaznih besed v
pogovoru z njim.

- Ce bomo svoje delo obogatili s prijaznimi besedami do soljudi, bomo
uspesnejsi.

2.1. Mnozica najpogostejsih prijaznih besed

Krajani so nam nasteli mnogo besed, s katerimi posredujejo  ali
prepoznavajo prijaznost v druzbi sogovornika. Ker mnoge razlitne besede
prinasajo enako ali slicno sporocilo, smo jih zdruZili v smiselne skupine.
250 besed smo razvrstili v skupine. Stevilo v oklepaju pove, koliko ljudi jih

je omenilo.

prosim

hvala

oprostite (pardon, ne zamerite...)

vprasanje s ponujeno pomocjo

prijazen pozdrav (dober dan, dobro jutro..)
pripravijenost za pogovor

povabilo v druzbo

poklon, kompliment ( prijazen si...)

dobre Zelje ( Lepo se imej! Upam, da ti bo uspelo.)
vpradanje po podutju ( Kako si kaj? Ti je dobro?)
rad te imam

pohvala( Dobro si naredil. Lepo se obnasas..)
ponudba ( izvoli )

opozorilo ( Pazite, nevarno je! Pozabili ste...)
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Lovrentani uporabljamo _prijazne besede ob  pozdravljanju, kadar se
zahvaljujemo. opraviéujemo, potrebujemo pomoé, kadar smo pripravijeni
pomagati in kadar izrekamo_ komplimente.




2.2. NajpomembnejSe prijazne bhesede

Pri sestavljanju ankete smo upoStevali prejSnja spoznanja.
Odgovore prikazujemo z diagrami.

1. vprasanje:

Od 1 do 5 toCkujte besede tako, da boste pripisali najve¢ toCk tisti prijazni
besedi, ki jo vi najveCkrat uporabljate in najmanj toCk tisti besedi, ki jo
najmanj uporabljate!

DOBER DAN ;. HVALA , OPROSTITE ; PROSIM :
VAM POMAGAM? ;. PRIJAZNI STE :

E otroci
O odrasli
[ |

90
30l E
70
60
50
40
30
20
10

. vala oprostite prosim vam prijazni ste
pomagam?

ber dan

Ob pozdravu previadujejo v pogosti uporabi prijaznih besed Se besede
hvala, prosim in oprostite. Pri odraslih se veCkrat kakor pri otrocih pojavijajo

besede prosim, vprasanje po pomoCi in poklon prijaznosti,

2. vpraSanje:
Kdaj uporabite v pogovoru najveC prijaznih besed?

a/ kadar se zahvaljujem

b/ kadar potrebujem pomocC

c/ kadar pozdravijam

d/ kadar se opraviCujem

e/ kadar se na ta nadin uveljavljam v druzbi



B otroci
Oodrasli
o

nnnnnnnn

S R,
kadar se

kdarse kadar kadar kadar se

zahvaljujem potrebujem pozdravijam opravicujem uveljavijam
pomoc

Najveckrat uporabljamo prijazne besede takrat, kadar se zahvaljujemo. Otroci
se vel opraviCujejo, kakor odragli. Odrasli uporabljajo ve¢ prijaznih besed
kot otroci, kadar potrebujejo pomoc¢. Otroci uporabljamo veé prijaznih besed
kot odrasli, kadar se zahvaljujemo.

3. vpradanje:
Komu vi namenjate najve¢ prijaznih besed?

a/ mlajSim od sebe
b/ svojim vrstnikom
¢/ starej§im ljudem

90 B otroci
T [ odrasli
< |

80}

701
80
50}
40}
30
20+

1oL

starejsim ljudem

L A i

mlajsim od sebe svojim vrstnikom

Otroci in odrash ljudje namenjajo najveC prijaznih besed starejSim ljudem.
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4. vpraSanje:
Kdo je po vaSem mnenju najbolj potreben prijaznih besed?

a/ starejSi ljudje ¢/ mali otroci

b/ vsi ljudje brez izjeme d/ mladina
80r : Botroci
70k : Codrasli

starejsi ljudje vsi ljudje brez izjeme mali otroci miadina

Prijaznih besed smo potrebni vsi ljudje brez izjeme. Veliko otrok meni, da
potrebujejo najve¢ prijaznih besed odrasli.

5. vpraSanje:

Koga si dalj ¢asa zapomnite?

a/ tistega, ki me je presenetil s prijazno besedo

b/ tistega, ki je v pogovoru z menoj uporabljal nesramne besede

@ otroci

80
' O odrasli

704
60

50
40+
or b
201 &
10»—

0 STE ‘ v, .
tistega, ki govoti  tistega, ki govori
prijazne besede nesramne besede

Ve¢ ljudi si bolj zapomni sogovornika, ki uporablja v pogovoru prijazne
besede.



6. vpraSanje:

Kaj bi svetovali prijatelju?

a/ naj prej pozabi tistega, ki je v pogovoru z njim uporabljal prijazne in
dostojne besede?

b/ naj prej pozabi tistega, ki je v pogovoru z njim uporabljal nesramne in
nedostojne besede?

I otroci
3 odrasli
a

tistega, ki tistega, ki
uporablja prijazne uporablja
besede nesramne besede

Vedina anketirancev meni, da je prav Cimprej pozabiti tistega, ki uporablja v
pogovoru nesramne besede.

7._vpradanje:
Ali verjamete v udinkovitost prijaznih besed?

a/ da b/ ne
100 @ otroci
90 [ odrasli
80 o

70
60
50
40
30
20
10

0

DA NE

Vedinoma ljudje verjamejo v ucinkovitost prijazne besede.



8. vprasanje:

Kateri opis najbolj karakterizira vase obna$anje do sogovornika?

a/ Ce uporablia sogovornik prijazene besede, jih uporabliam tudi jaz...
b/ Ce uporablja sogovornik nesramne besede, uporabliam jaz prijazne...
c/ tako kot govori sogovornik z menoj, tako govorim jaz z njim...

90 _ @ otroci

80} ] O odrasli
- |

70

601

50

Najve¢ ljudi se ravna po pogovorni kulturi sobesednika. Zal je zelo malo
tistih, ki uporablijagjo do sogovornika prijazne besede kljub temu, da
uporablja sogovornik nesramne besede.

9. vprasanje:
Ali ljudje premalo uporabliamo prijazne besede?

a/ da b/ ne
100 S E otroci
i

Vecina anketiranih je bila mnenja, da prijazne besede premalo uporabljamo.



10. vprasanje:

Kje bi se po vasem mnenju morali ljudje nauditi prijaznih besed?

301

25F

20+

15¢

10F

v soll

mnenja vseh anketirancev smo
razvrstiii v te skupine

o
E

doma -pri  pristarejsih v tecajih, v dobridruzbl iz izkusenj

starsih ljudeh knfigah

Dom in Sola sta tisto okolje, ki naj po mnenju veline seznanjata ljudi s

prijazno besedo.

11. vprasanje:

Ali bi se udelezili kratkega teCaja o ocinkoviti uporabi prijaznih besed, ¢e bi
ga pripravili v nasi soli?

a/ da

b/ ne

B otroci
0 odrasli
]

DA

Vedinoma bi se ljudje vkljuCevali tudi v teCaj uporabe prijaznih besed.



19

2.3. Analiza ankete

Ugotovitve v zvezi s prvo_hipotezo:

V vedini primerov so odgovori odraslih podobni odgovorom otrok. Obe
skupini pripisujeta najvedji pomen besedi HVALA. DOBER DAN oz. prijazen
pozdrav so otroci razporedili na drugo mesto, odrasli pa na tretje. Vedji
pomen kakor pozdrav, ima za odrasle beseda PROSIM. Otroci uvr$€ajo to
besedo na tretie mesto. Cetrta najpomembneja beseda, ki je prav tako ne
priporodamo pozabiti, je za odrasle in otroke beseda OPROSTITE. Sledita ji
Se vprasanje po pomoéi "VAM POMAGAM?" in poklon "PRIJAZNI STE".

Ob prvem vpradanju se nam vsiliuje pomislek, da je pri odraslih ljudeh
potreba po pomod&i veja, zato pripisujejo besedi prosim in vapradanju po
pomod&i vedji pomen kot otroci. Prav tako je potrebno upoStevati vecjo
spretnost v izrazanju odraslih. Ti znajo vpradanje - vam pomagam - ali
besedico prosim izrei v povezavi s prijaznim pogledom in nasmehom. V
teh primerih je to ze hkrati pozdrav.

Ugotovitve v zvezi z drugo hipotezo:

Najve¢ prijaznih besed uporabljamo v pogovoru, kadar se zahvaljujemo.
Qdrasli uporabijo veliko prijaznih besed tudi kadar potrebujejo pomoC in
kadar se opravidujejo. V primeru opravievanja izstopajo z uporabo prijaznih
besed otroci.

Ugotovitve v zvezi s tretjo hipotezo:
Najve& prijaznih besed namenjamo starej$imi ljudem, &eprav smo prijaznih
besed potrebni vsi ljudje brez izjeme.

Ugotovitve v zvezi s Cetrto hipotezo:

Ljudje si dalj 8asa zapomnimo prijazne in si Zelimo hitro pozabiti neprijazne
sogovornike. Vedina ljudi verjame v mo¢ prijazne besede.

Pomembno viogo pri spoznavanju in uporabi prijaznih besed ljudje
pripisujemo najve¢ domu in $oli, ne zanemarjamo pa tudi ozjega in SirSega
okolja, v katerem zivimo.

2.4. Pravilo

Ob prijaznem pozdravu najbolj cenimo besede HVALA, PROSIM in
OPROSTITE. Ko boste obviadali uporabo teh treh besed, pricnite
nemudoma vaditi uporabo vprasanja 'VAM POMAGAM?" in pohvale
"PRIJAZNI STE!" Ne pozabite: Kar izrecete, mora biti iskreno!
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3. UCINEK ISKRENE UPORABE PRIJAZNIH BESED

Veljavnost pravila smo preverili na lastni kozi. Medtem, ko smo ljudi prosili
za uslugo, smo izbirali predvsem tiste Zelie, katerih uresniitev si velikokrat
zelimo. Tudi nasi sogovorniki so bili tisti izbranci) pred katerimi smo sicer v
zadregi, se jih bojimo, nas je strah. Ker Ze v naprej] menimo, da nase Zelje
ne bodo uresnitene, jih ponavadi niti ne izreemo.

Anita je prosila soSolke, da bi namesto nje brisale mize pri malici.
UstreZljivost soSolcev in soSolk prikazujemo z diagramom:

60 B opravljanje dezurstva pri malici
50 a
' ]

40t
301
20¢
104

so brisale niso brisale

VeCinoma so nam ustregli tisti soSolci in so%olke, za katere smo to
predvidevali. Fantje, ki v odmoru igrajo koSarko, nam niso ustregli. V

najslabSem primeru je dobila Anita v odgovor kratko pojasnilo: "Nimam
gasa."

Sanja je prosila uditelje, ¢e bi jo peljali domov, ker ...

40 @ prosimo za prevoz do doma
35 -

30 a

il

20

15

.

bi pomagali ne bi peljali

opraviciti

bi peljal

Uciteljem se je zdelo bolj primerno, da nas naucijo opraviCevanja. Nekateri
bi nam ustregli, a niso imeli Casa. Nekaterih nismo upali poprositi za to
uslugo, ker nas je bilo strah zamere.



Mateja je s polnimi rokami prosila mimoidocCe, da ji zavezejo Cevelj.

M@ zavezovanje cevija
o
|

80r
70}
60}
50}
4o}
30t
20t
10}

s zavezali ISO zavezali
Vedinoma so bili vsi - tudi uéenci iz vi§jih razredov - pripravijeni pomagati.
Nad nekaterimi smo bili kar preseneceni. Dva fanta sta ji bila pripravijena

prijeti breme, da bi si sama zavezala Cevel.

Ziga je prosil soSolce, da mu prenasajo torbo v sosednjo ucilnico.

B East
n]
=

100

80F

60}

40t

20F

so prenesli niso prenesli

PrenaSanje torbe soSolcu je za veCino ucCencev majhna usluga, ki ne
zahteva veliko odpovedovanja, zato jo skoraj vsak ustreze.

Za konec smo preverii moC prijazne besede Se v pogovoru z naSim
ravnateliem. V ta namen smo izbrali Zivahnega uenca in Zeljo, ki ji po
nasem mnenju na$ ravnatelj ne bo ugodil.

Mitja je prosil g. ravnatelia, da bi dovolil svoji h&erki v njegovem spremstvu
ogled vecCerne kinopredstave ( v soboto ob 20.00):

Pogovor je opisal tako:

Ker me je bilo strah, me je spremljal soSolec Ziga. De?urni udenec je
povedal g. ravnatelju, da zeliva z njim govoriti in da ga prosiva, ¢e bi
priSel na hodnik. TovariSica, ki je vedela, kaj nameravava, je bila za vsak
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slucaj v blizini in urejala stensko vitrino. Obljubila je, da bo priskoCila na
pomoc, ko bova ravnatelja razjezila. Vseeno me je bilo strah.

Ravnatelj je priSel na hodnik. Najprej naju je vprasal, kaj sva spet
"naStimala’, nato naju je povabil v pisamo. Tega nisva nacrtovala. Ker je
ostala tovariSica na hodniku, mi je bilo neprijetno. Zacel sem razlagati, da
ni ni¢ narobe, ampak da ga Zelim nekaj prositi. Pogledal me je. Zelel
sem si, da bi sedel za kateder, pa ni. Pomislii sem, da je zelo velik.
Takrat me je bilo najbolj strah.

"Ali bi lahko $Sla vaSa hcerka v soboto z mano v kino?' sem izrekel
vprasanje in pomislii na to, da bi zbe?al. Ne bi mogel, ker nisem Ccutil
kolen. Ravnateljev odgovor je bil presenetljiv: "Sta njo 2?e vpraSala?' Strah
me je Ze malo mineval, zato sem gladko razloZil, da sva Zelela imeti
najprej njegovo dovoljenje. Kar sem dozivljal prej kot strah in tesnobo, se
je spremenilo v prijetno zadovoljstvo. Pogovor je bil kratek. Ravnatelj je
privolil. Meni se je zdel zaskrbljen, Ziga pa pravi, da je bil presenecen.
" Lahko. Petnajst minut po predstavi pa mora biti doma!" je rekel. Zahvalila
sva se in odfréala na hodnik...

Po nekaj dneh smo g. ravnatelju razloZili namen naSega poletja. Seveda se
takrat nismo ni€¢ ve¢ bali in mislim, da bi ga po tem dogodku upali
poiskati tudi v primeru, Ce bi se bilo potrebno opraviCiti zaradi kak$ne
herodnosti.

V vegini primerov smo imeli uspeh. Ljudje so bili z nami prijazni. Cetudi
nam niso vedno ustregli, nas niso grdo zavrnili. Bolj ustreZljivi so bili do
nas odrasli, kakor vrstniki.

Ugotavljamo, da pregovor - LEPA BESEDA LEPO MESTO NAJDE - Se
vedno drzi. UspeSnost uporabe naSega pravila je potrjena.



5. ZAKLJUCEK

Prijazne besede se ne nauciS. Prijazno besedo dozZivis in ko jo Clovek
dozivi veckrat se je "navlece"..., postane od nje odvisen, jo potrebuje in Cuti
potrebo, da jo pove Se drugim..Kdor prijazno besedo le izgovarja, mu tudi
poslusalec ne bo verjel. Kdor pa jo vpleta v pogovor neobremenjeno, ne da
bi mislii na njeno korist in uspesSnost, bo dosegel prav to..vecjo
posludanost, posluSaléevo zaupanje in uspeSen dogovor...

Lepa beseda ni dovolj, da bi ji verjeli...Prepri¢liiva postane Sele takrat, kadar
jo spremlja prijaznost, nasmeh, stisk roke...

Raziskava je bila opravijena v lovrenski kotlini, kjer se ljudje Se danes
pozdravijo, Cetudi se ne poznajo. Prav tako smo Lovrenéani sposobni Se
danes spregovoriti  kakSno besedo pozornosti tudi z nepoznanim Elovekom.
Ko bomo starejSi, uCenci kakSne srednje $ole, bomo izdelali podobno
raziskavo Se na vzorcu ljudi katerega drugega kraja in dopolnili svoja
spoznanja s primerjavo rezultatov.
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ZAHVALA

Raziskovalci te skupine se zahvaljujemo vsem svojim sogovornikom

Stevilnim krajanom, ki so nam zaupali svoje misli in razmisljanja.

Se posebej se zahvaljujemo:

- g. Bozu Fornezziju za vezavo naloge;

- ge. Zdenki Jakop, ki je naSo nalogo lektorirala in

vodstvu OS Lovrenc na Pohorju, ki je omogogilo nase raziskovanje.
uéenci in mentorica
raziskovalne skupine



ANKETA
Smo ucenci, raziskovalci in raziskujemo, mo¢, pomen in ucinkovitost prijaznih
besed. S to anketo Zelimo med mnogimi prijaznimi besedami poiskati
najucinkovitej§e, zato Vas prosimo, da jo izpolnite. Anketa je anonimna.
Za VaSe iskrene odgovore se Vam Ze v naprej prijazno zahvaljujemo.

1. Starost spol

2. Od 1 do 5 toCkujte besede tako, da boste pripisali najvec toCk tisti prijazni
besedi, ki jo Vi najveCkrat uporabljatete, najmanj pa tisti, ki jo najmanj
uporabljate.

DOBER DAN ; HVALA ; OPROSTITE ; PROSIM "
VAM POMAGAM? ; PRIJAZNI STE ;

+

V _naslednjih vprasanjih obkrozite samo en odgovor!

3. Kdaj uporabite v pogovoru najve¢ prijaznih besed?

a/ kadar se zahvaljujem

b/ kadar potrebujem pomo&

¢/ kadar pozdravijam

d/ kadar se opravicujem

e/ kadar se na ta nadin uveljavljam v druzbi.

4. Komu namenjate najveC prijaznih besed?

a/ mlajSim od sebe

b/ svojim vrstnikom

c/ starejSim ljudem

5. Kdo je po vaSem mnenju najbolj potreben prijaznih besed?
a/ stargjsi ljudje

b/ vsi ljudje brez izjeme

¢/ mali otroci

d/ mladina

6. Koga si dlje ¢asa zapomnote?

a/ tistega, ki me je presenetil s prijazno besedo
b/ tistega, ki je uporabljal nesramne besede



5. Koga prej pozabite?

a/ tistega, ki vas je presenetil s prijazno besedo
b/ tistega, ki pri pogovoru uporabljal nesramne besede

7. Ali verjamete v mo¢ prijazne besede? DA NE

8. Kateri opis najbolje karakterizira vade ravnanje do sogovornika?

a/ ..Ce je sogovornik prijazen sem tudi jaz prijazen...

b/ ...Ce je sogovornik nesramen, ga ostro zavrnem....

¢/ tako, kot se obna3ajo drugi do mene, tako se obnasam jaz do njih...
9. Ali ljudje premalo uporabljamo prijazne besede? DA NE

10. Kje bi se naj ljudje naucili prijaznih besed? DA NE

11. Ali bi se udele?ili kratkega tecaja o ucinkovitem uporabljanju prijaznih besed,
¢e bi ga organizirali v nasi Soli? DA NE

11. OpiSite nam kakS8en Vas dogodek v 2zvezi s prijaznostjo ali nesramnostjo
fjudi!







